
 

 

PROCESSO EROGAZIONE SERVIZIO 

Il cliente emette una richiesta di servizio 

Verifico la validità  e la disponibilità 

Abbino la richiesta al servizio ed alla linea di business 

Verifico e analizzo tutte le informazioni 

Schedulizzo ed organizzo l’attività 

Accetto formalmente di erogare il servizio 

L’attività è prodotta in modo progressivo 

Cerco il consenso e propongo aggiornamenti 

Il prodotto dell’attività è consegnato 

L’attività è ufficialmente terminata e chiusa 

Validità % Quota Ripartita 

Voce Email SMS Te
 

Video 

Referente Obiettivi 

Dati operativi • Priorità 
• Limiti 
• Vincoli 
• Dati e Informazioni 

Data inizio Punti di verifica Sessioni 

Comunicazione solo caso di non accettazione 

Produzione eseguita a sessione giornaliera 

Report produttivo 

Rimane un archivio della produzione 

Report dell’attività e ricerca consenso 

Report produttivo • E’ sempre ricercato un riscontro sul risultato prodotto. 
• In caso manchi vale il silenzio assenso 

Dati  Operativi 

Sessioni operative • L’erogazione del servizio è organizzata a sessioni 
operative in base alla % di quota di erogazione ed alla 
quantità di attività programmate ed alla loro priorità 

Verifica accettazione 

Richiesta 

Verifica 

Classificazione 

Analisi 

Organizzazione 

Accettazione 

Erogazione 

Riscontro 

Consegna 

Termine 

Accesso 


